RELATORIO DA ADMINISTRACAO
EXERCICIO 2023

00000000
LR N N N N N |
ee0eeBON



/\

APRESENTACAO

A VALEM tem por objetivo a prestagdo de servigos referente a proposicdo de contratagdo
de plano coletivo na condigdo de estipulante ou prestagdo de servigos para pessoas
juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a saude coletivos, podendo

desenvolver as seguintes atividades:

| — Promover a reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23 da RN n?

195, de 14 de julho de 2009, da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Il — Contratar plano privado de assisténcia a saude coletiva, na condi¢do de estipulante, a

ser disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para contratar.
Il - Oferecimento de planos para associados das pessoas juridicas contratantes.

IV — Apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais, tais como:
" negociagdo de reajuste;
» aplicagdo de mecanismos de regulacdo pela operadora de plano de saude; e

» alteracdo de rede assistencial.

Além destas, a Valem também poderd desenvolver outras atividades:

» apoio a area de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano;
» terceirizacdo de servigos administrativos;

= movimentacdo cadastral;

= conferéncia de faturas;

» cobranca ao beneficidrio por delegacao; e

» consultoria na prospecgdo do mercado, em desenho de plano e modelo de gestao.
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Em 2022 foram criados os seguintes direcionamentos institucionais para a Valem:

PROPOSITO

Proporcionar bem-estar para todos de forma transparente e acolhedora.

MISSAO
Permitir 0 acesso a assisténcia médica de qualidade com o melhor custo-beneficio para

nossos beneficidrios e promover a intercooperagdo entre parceiros e colaboradores.

VISAO

Estar entre as 8 maiores administradoras de beneficios do pais até o ano de 2024.

VALORES
- Etica: Assumir uma postura de respeito, honestidade e integridade nas agoes.
- Transparéncia: Transmitir confianga e credibilidade nos relacionamentos.

- Compromisso: Entregar servigos de exceléncia aos beneficidrios e parceiros.

POLITICA DE DESTINAGCAO DE LUCROS

Conforme Ata de Reunido Geral Ordindria, ficou decidido, por unanimidade, que haveria

a distribuicdo de R$ 3.500.000,00 (Trés milhdes e 500 mil reais).

NEGOCIOS SOCIAIS

Em 2023 a Valem manteve o investimento em novas parcerias, além de focar na retencao

de seus clientes, buscando um atendimento mais humanizado, oferecendo melhores

condicBes de pagamento e planos mais acessiveis. // J
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Para 2024, as projecdes de crescimento sdo:

=  (Carteira de clientes em 12%;
& Faturamento em 23%; e

= Resultado Liquido em 10,00%.

OUTROS ASSUNTOS

A Valem n3o possui titulos e valores mobilidrios classificados como mantidos até o

vencimento e ndo possui emissao de debentures.

Em 19/04/2021 houve a abertura da empresa Prevalem Corretora de Seguros LTDA,

controlada pela Valem.

Em 2023 a Valem n3o realizou investimentos significativos no periodo de apuragao.

E por fim, a Companhia ndo investiu em programas voltados a promogdo e prevencdo de

saude.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos o apoio e a participagdo do cotista, clientes, colaboradores, fornecedores,

prestadores de servigo, entidades e operadoras parceiras nos resultados alcangados.

Belo Horizonte, 31 de margo de 2024.
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